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Pourquoi ce guide ?

Quevilly Habitat a congu ce guide des
réparations locatives afin de faciliter votre
quotidien.

Il répond & de nombreuses interrogations
qui peuvent se poser a vous, locataires,
sur la prise en charge ou non des
différentes réparations a effectuer dans
votre logement.

Ce guide aborde de fagon pratique la
plupart des cas courants et s'articule
autour des principaux espaces de vie.

De nombreux conseils vous aideront
également a entretenir votre logement
permettant le respect des normes
d’hygiéne et de sécurite.

Les 2 codes couleurs qui figurent dans
les illustrations permettent d’identifier a
qui incombent les réparations :

' Locataire
@ Quevilly Habitat

En cas de doute, n'hésitez pas a
demander conseil auprés de votre
agence de proximité.

Modifications et transformations

Pour toute modification importante ou
transformation de votre logement
(démolition de cloisons, modification
d’appareils sanitaires, changement des
sols, pose de cuisines aménagées...),
vous devez demander I'accord a Quevilly
Habitat.

Faute d'autorisation préalable, Quevilly
Habitat est en droit de vous demander
une remise en état de votre logement a
vos frais.

Qui répare ?
Qui entretient ?

Cuising .....c.ceevvveeeernnnnp. 4-5

Piéce avivre ............... p. 6-7
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Conseils pratiques

@ Comacts .......—.....p 16




LOCATAIRE

Qui répare ?
Qui entretient ?

Peinture ou papier peint (murs et

plafond)

l

Clés (portes et boite aux lettres) / badges
télecommande parking + piles

Porte d’entrée (poignée, cylindre, plaque
de propreté, microviseur, entrebdilleur et

clos net en applique)
Plinthes

Sol et barres de seuil
(menues réparations / entretien)

Evier (débouchage des évacuations
jusqu'a la colonne)

Joints silicone évier et plan de travail
(réfection des joints ou colliers sur
canalisations et appareils)

Flexible de gaz

Grille de ventilation naturelle
(nettoyage et remplacement)

Meubles (charniéres, poignées et rails
coulissants tiroirs)

Plaque de cuisson
Applique électrique

Disjoncteur / différentiel du tableau électrique

Porte d’entrée (ouvrant, bati, serrure, gonds ou
paumelles, mise en jeu et clos net encastré)

Canalisation d'eau (alimentation)

Colonne d’eau usée

Canalisation d'arrivée de gaz

Volet roulant (manivelle ou enrouleur de sangle)
Répartiteur TV

Radiateur / conveceur électrique

Thermostat (sauf jile)

Chauffe-eau, chadiére ou cumulus électrique
Ramonage des coiduits d’évacuation de fumée
VMC (conduit / foritionnement / extraction)
Robinetterie

Interphone

En cas de doute, n’hésitez pas
a demander conseil auprés de

votre agence de proximité.

Contacts - p. 16




@ Qui répare ? Piéce a vivre
Qui entretient ?

LOCATAIRE

Grilles d’entrées d'air fenétres
(nettoyage, débouchage de la ventilation

et remplacement)

Poignée de fenétre

Sol (parquet / dalles / linoléum / moquette)
Peinture ou papier peint (murs et plafond)
Vitres

Placards (portes, boutons et poignées,
dispositif de fermeture, rails et roulettes)
Prises TV, R) 45, téléphone

Prises de courant, interrupteurs et points
lumineux

Plinthes

Portes intérieures (poignée, serrure,
plaque de propreté, mise en jeu et gonds

ou paumelles)

Détecteur de fumée + piles

QUEVILLY HABITAT

Volet roulant (manivelle ou enrouleur de sangle)
Joints encadrement fenétre / gonds ou paumelles
Fenétres et encadrements

Mécanisme fenétre (crémone)

Radiateur / convecteur électrique

En cas de doute, n’hésitez pas
a demander conseil auprés de
votre agence de proximité.
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Qui répare ?
Qui entretient ?

LOCATAIRE

Applique électrique / miroir lumineux
Rebouchage des trous

Evacuations (toilettes, baignoire, lavabo...) @
Peinture (murs et plafond)
Joints d'étanchéité

Grille de ventilation naturelle
(nettoyage et remplacement)
Pare-douche

Tablier et retour baignoire
Siphon (débouchage)

Flexible de douche / douchette
Trappe gaine technique
Abattant WC

Pipe wc / fixation wc

Colonne d’eau usée

Alimentation d'eau

Cumulus électrique

Joint compteur d’eau

Robinetterie

Systéme de chasse d'eau

Compteur d'eau (probléme aprés compteur)
Radiateur / convecteur électrique / seche-serviettes électrique
VMC (conduit / fonctionnement / extraction)

Salle de bain

En cas de doute, n’hésitez pas
a demander conseil auprés de

votre agence de proximité.

Contacts - p. 16




10

Qui répare ?
Qui entretient ?

LOCATAIRE

Porte d'entrée (poignée, cylindre, plaque de
propreté, microviseur, entrebdilleur et clos net
en applique)

Garage (poignée, cordon, serrure et cylindre)
Evacuation pluviale du balcon (barbacane)

Serrure boite a lettres
(logements collectifs et individuels)

Pelouses (tonte), sauf dispasitions particulires

QUEVILLY HABITAT

Gouttiéres et descentes d'eau pluviale
Regards et canalisations extérieurs
Volet

Porte d’entrée (ouvrant, bati, serrure, gonds
ou paumelles et clos net encastré)

Porte garage ou box
Balcon / garde-corps
Porte boite a lettres
Toiture

Fenétre de toit
Antenne TV (hertzienne)
Haies

Elagage

Espaces extérieurs

En cas de doute, n’hésitez pas
a demander conseil auprés de

votre agence de proximité.

Contacts - p. 16
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Conseils

pratiques

Pour toutes interventions locatives, celles-ci doivent étre réalisées dans le
respect des normes d’hygiéne et de sécurité.

Aération

Aérez les piéces au moins 10 minutes chaque jour et aprés chaque
bain et douche afin d’éviter la formation de moisissure.

Nettoyez, 3 fois par an, les bouches d’aération.

Vérifiez et n'obstruez pas les bouches de ventilation et grilles d'entrée
d’air des fenétres.

Ne raccordez pas de hotte mécanique ou de séche linge sur les
bouches de ventilation et sur les conduits de gaz brulés.
VMC (Ventilation Mécanique Controlée)

Faites fonctionner votre VMC en permanence sur la petite vitesse, et
en grande vitesse pendant la préparation de la cuisine (la
consommation d'électricité est négligeable).

En cas d'apparition de moisissures, vérifiez que la ventilation du
logement est toujours assurée.

Du sol au plafond

Utilisez des produits de nettoyage adaptés a la nature du revétement.

Pour les sols plastiques, ne faites jamais de lavage a grande eau.
Utilisez une serpilliére essorée.

Décollez le papier existant avant d’en coller un nouveau.

Ne collez pas de panneaux en liege, polystyréne ou lambris.
Aucun crépi ne doit étre posé

Electricité et sécurite

Ne modifiez pas le circuit électrique.

Coupez I'électricité au disjoncteur avant toute intervention.
Utilisez des cache-prises si vous avez des enfants en bas age.

Ne surchargez pas les multiprises.

Chaudiére

Le thermostat d’'eau chaude sanitaire est réglé sur 55°C maximum afin
de limiter les risques d’entartrage et de brilure.

Chauffage et confort

Ne posez pas de tablettes ou de linge a sécher sur les radiateurs et sur
les convecteurs afin d’éviter la formation de moisissures et I'incendie.

Ne coupez pas le chauffage lorsque vous vous absentez, baissez
seulement le thermostat de quelques degrés.

Il est interdit d'utiliser les appareils de chauffage d'appoint a
combustion tels que les poéles a pétrole, a infrarouge et catalyse gaz,
ainsi que les bouteilles de gaz.

Contactez Quevilly Habitat au 02 35 68 98 00 en cas de panne. Si vos
radiateurs ne sont pas chauds, ce n’est pas forcément que le chauffage
est en panne, mais surement que |la température intérieure en journée
est de 19°C ou que la température extérieure est supérieure a 16°C.

Menuiseries et volets
Nettoyez régulierement les fenétres en PVC avec une éponge humide.

Utilisez des supports adhésifs pour la pose de vos rideaux, ne percez
pas les fenétres PVC.

Vérifiez périodiquement que les rainures d'égouttage et les trous
d’'évacuation d’eau ne soient pas bouchés.

Graissez les gonds, paumelles et chaniéres des portes et fenétres.

Plomberie et robinetterie

Nettoyez réguliérement les mousseurs / brise-jets des robinetteries et
les siphons des lavabos, baignoire, douche et évier pour éviter
I'encrassement des évacuations.

Ne jetez rien qui risque de boucher les évacuations (bloc désodorisant,
jouets, coton, serviettes hygiéniques, lingettes...).

Surveillez I'absence de dépét de tartre et la bonne étanchéité de votre
chasse-d’eau (réservoir wc) et de votre groupe de sécurité (cumulus).

Controler I'étanchéité de vos installations (compteur d'eau,
canalisations sous évier et baignoire).

Fenétres, balcons, terrasses

Ne lavez pas a grande eau afin d'éviter les ruissellements sur les
facades et les logements de dessous.

Demandez par écrit I'autorisation d'installer une antenne parabolique.
Ne rien déposer sur les rebords de fenétres / balcons (linge, bacs a fleurs...).

Ne pas utilisez de barbecue et de friteuse.
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Conseils

pratiques
Caves, parkings, boxes
INTERVENTION
B Vous étes responsables de ces annexes au méme titre que votre CONTRAT ENTRETIEN et délais en Caso
logement. de probléme
Divers Visite annuelle de
m Insectes : Utilisez un insecticide approprié. Chaudiére / VMC vérification et d'entretien i :;iu: 24;; dredi
En cas de prolifération dans I'immeuble, prévenez votre agence qui Ramonage du conduit de uid uv :
fera intervenir I'entreprise chargée de la désinsectisation. fumée une fois par an
Il est trés important de laisser I'entreprise intervenir dans les
logements. Aprés l'intervention, laissez agir le produit sans rien ajouter Sous 24h

pour une meilleure efficacité. Cumulus Visite tous les 5 ans

B Encombrants : Débarrassez-vous de vos encombrants en déchetterie
ou respectez les dates de passage pour les dépdts sur le trottoir.

du lundi au vendredi

Déchetteries les plus proch'es Réparations des fuites d'eau
- PETIT-QUEVILLY : Chemin du Gord Chauffage collectif sur les tuyaux ou sur les 24h/24, 7j/7
- SOTTEVILLE-LES-ROUEN : Chemin de Halage radiateurs

- CAUDEBEC-LES-ELBEUF : Zone d'activité du Clos Allard
- MAROMME : St Jean du Cardonnay - Céte de la Valette

Pour en savoir plus, contactez la Métropole au 0 800 021 021 ou Pour vérifier, réparer et
rendez-vous sur le site www.metropole-rouen-normandie.fr remplacer si nécessaire :
Robinetterie - les joints et robinetteries 24h/24, 7j/7
AMIANTE - le mécanisme de chasse d’eau
- les siphons et évacuations
Nous attirons votre attention sur le fait que votre logement peut contenir de d’eaux usées
I'amiante si il a été construit avant 1997.
Ce materiau est inoffensif a la condition de ne pas étre degrade, altére ou
mis a nu lors de travaux. Entretien fréquent,
Ascenseur toutes les 6 semaines 24h/24, 7ji7
PRECAUTIONS A PRENDRE au maximum

Avant d’'entreprendre tout type de travaux dans votre logement, vous

devez, a votre charge, faire appel a un Opérateur de Repérage Amiante

certifié et assuré, en lui précisant la nature des travaux envisagés afin qu'il ; Visite semestrielle

effectue un diagnostic. Ce diagnostic devra étre obligatoirement transmis a Parking / - pour vérifier le bon 24h/24, 7j/7
Quevilly Habitat avant travaux. Portail automatique fonctionnement du portail

Si le diagnostic révéle la présence d’amiante, vous étes dans ['obligation
de faire réaliser les travaux envisagés par des entreprises possédant les
qualifications reglementaires et d'informer Quevilly Habitat des noms et
qualités de ces entreprises.

Désinsectisation /

i Sous 48h
Dératisation Passage 2 fois par an

Pour tout renseignement, contactez Quevilly Habitat au 02 35 68 98 00. 15




Agence Centre-ville Agence Delacroix

20 rue Jean Racine 24 place Eugene Delacroix
Immeuble Le Grand Canyon 76120 LE GRAND QUEVILLY
76120 LE GRAND QUEVILLY Tél : 02 35 68 98 50

Tél: 02 35 68 98 52

Agence Québec Agence Léon Blum
48 rue Georges Clémenceau 8 rue Erick Satie
Immeuble Les Primevéres Immeuble Les Asters
76120 LE GRAND QUEVILLY 76120 LE GRAND QUEVILLY
Tél: 02 3568 98 75 Tél: 0235689873
Bl Agence Tennis Horaires d’ouverture
10 rue du 19 Mars des agences
Immeuble Le Perthus Du lundi au vendredi :
76120 LE GRAND QUEVILLY 8h30 - 12h / 13h30 - 18h
Tél: 02 35 68 98 51 Le samedi : 8h30 - 12h

Astreinte 24h/24, 7j/7

En cas d'urgence ou de fait grave en dehors
des heures d’ouverture, appeler le 02 35 68 98 00

QUEVILLY HABITAT
93 avenue des Provinces - CS 90205 - 76121 LE GRAND QUEVILLY CEDEX
Tél: 02 3568 98 00 - Fax : 02 35 68 98 01 - sa@quevilly-habitat.fr

Horaires d’ouverture du siege social
Du lundi au vendredi : 8h30 - 12h / 13h30 - 17h

www.quevilly-habitat.fr (

Quevilly

HABITAT



